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คํานํา 

แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 2566 - 2570 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 
ฝายทรัพยากรบุคคล ไดจัดทําข้ึนเพ่ือพัฒนาระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยมีการกําหนด

ยุทธศาสตร/กลยุทธดานบริหารทุนมนุษย มีความครบถวน เพียงพอ เหมาะสม และขับเคลื่อนวิสัยทัศน พันธกิจ 
ยุทธศาสตรองคกร รองรับความทาทายในดานตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีดิจิทัล ความเสี่ยงดานทุนมนุษย 
และสอดคลองตอเนื่องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรขององคกรตามแผนวิสาหกิจ รฟม. ประจําปงบประมาณ 2566 - 2570  

การจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษยฯ ในครั้งนี้ ไดนําแผนวิสาหกิจ รฟม. ประจําปงบประมาณ 2566 - 2570
ไดพิจารณาความสอดคลองกับทิศทางเปาหมายการดําเนินงานขององคกร โดยนําแผนวิสาหกิจ รฟม. ประจําป
งบประมาณ 2566 – 2570 รวมถึงนโยบายและยุทธศาสตรตางๆ ของภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงาน 

ตลอดจนนโยบาย ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นจากหนวยงานกํากับ สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
ไดเผยแพรผลการประเมินการดําเนินงานดาน Core Business Enablers ประจําป 2565 พรอม Feedback 
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจของ สคร. ในวันท่ี 1 มีนาคม 2566  

ซ่ึง ฝทบ. ไดทําความเขาใจประเด็นวิเคราะหชองวางในการพัฒนา (Gap Analysis) ในการพัฒนา “ควรทบทวนยุทธศาสตร 
กลยุทธ การกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมายใหมีความทาทาย รวมถึงการบูรณาการกับหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ
อยางมีประสิทธิผล เพ่ือใหม่ันใจวาการดําเนินงานดานการบริหารทุนมนุษย จะชวยสงเสริม สนับสนุนการบรรลุ

วิสัยทัศนและยุทธศาสตรขององคกร รวมถึงแผนแมบทตางๆ ไดอยางมีประสิทธิผล”รวมถึงแนวโนมสถานการณ
และแนวโนมความเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีอาจกระทบกับการดําเนินงานดานการบริหารทุนมนุษยในอนาคต เชน แนวโนม
และทิศทางของการบริหารทุนมนุษย (HR Trand) สถานการณและแนวโนมดานแรงงานในประเทศไทย รวมถึงคูเทียบ

ในการดําเนินงานดานทุนมนุษย (Benchmarks) เปนตน เปนขอมูลนําเขาท่ีสําคัญ โดยมีการวิเคราะหปจจัยภายใน 
ภายนอกท่ีสงผลกระทบตอการบริหารทุนมนุษย ยุทธศาสตรท่ีออกแบบสอดรับกับวิสัยทัศน นโยบายภาครัฐใหสอดคลอง
กับการดําเนินงานของ รฟม. โดยมีการกําหนดเปาหมาย ตัวชี้วัดท่ีครอบคลุม รวมท้ังกรอบเวลา ผูรับผิดชอบ และ

กระบวนการติดตามใหดําเนินการไดตามผลลัพธท่ีกําหนด โดยแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาณ 
2566 – 2570 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 มีการกําหนดตัวชี้วัด และคาเปาหมายตัวชี้วัด จํานวน 2 ตัวชี้วัด 
ซ่ึงไดรับการถายทอดตัวชี้วัดระดับองคกร สูตัวชี้วัด ระดับแผนงาน โครงการ ท่ีเก่ียวของกับการบริหารและการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล พรอมท้ังกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมายใหมีความทาทาย สงเสริม สนับสนุนยุทธศาสตรองคกร  
ตาม Feedback ประกอบไปดวยยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย (HCM Strategic) จํานวน 3 ยุทธศาสตร  
กลยุทธ (HCM Tactic) จํานวน 6 กลยุทธ มีโครงการตามแผนปบัติการ ปงบประมาณ 2567 จํานวนท้ังสิ้น  

6 โครงการ ท้ังนี้ ฝายทรัพยากรบุคคลไดนําเสนอ โดยผานความเห็นชอบ ดังนี้ 
 คณะกรรมการจัดการทรัพยากรบุคคล (HRMC) ในคราวประชุมครั้งท่ี 3/2566 เม่ือวันท่ี 19 กรกฎาคม 2566 
 คณะกรรมการจัดการ (Management Committee) ในคราวประชุมครั้งท่ี 8/2566 เม่ือวันท่ี 24 กรกฎาคม 2566 

 คณะอนุกรรมการบริหาร (Executive Committee) ในคราวประชุมครั้งท่ี 8/2566 เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2566 
 คณะกรรมการ รฟม. ในคราวประชุมครั้งท่ี 8/2566 เม่ือวันท่ี 17 สิงหาคม 2566 

ฝายทรัพยากรบุคคลหวังเปนอยางยิ่งวาแผนยุทธศาสตรฯ ฉบับนี้ จะเปนสวนสําคัญในการชวยผลักดัน 

การดําเนินงานของ รฟม. ใหสามารถบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายท่ีกําหนดไวตอไป 
สิงหาคม 2566 
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บทท่ี 1 
 

วัตถุประสงคของการจัดทําแผนยุทธศาสตร/กลยุทธดานบริหารทุนมนุษย 
เพ่ือใหการกําหนดยุทธศาสตร/กลยุทธดานบริหารทุนมนุษย มีความครบถวน เพียงพอ เหมาะสม และ

ขับเคลื่อนวิสัยทัศน  พันธกิจ ยุทธศาสตรองคกร รองรับความทาทายในดานตาง ๆ การเปลี่ยนแปลง 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ความเสี่ยงดานทุนมนุษย 

 

กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย 
การวางแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย รฟม. ไดดําเนินการอยางเปนระบบครอบคลุมตั้งแต 

การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน การวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอก การวิเคราะหจุดแข็งจุดออน โอกาสและอุปสรรค และแนวโนมทิศทางการบริหารงาน

ทรัพยากรบุคคล การเทียบดานการบริหารทรัพยากรบุคคลกับคูเทียบ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  

โดยมีการบูรณาการแผนวิสาหกิจ และแผนยุทธศาสตรการบริหารฯ เขาดวยกัน พรอมท้ังนําหลักเกณฑประเมิน

ดานการบริหารทุนมนุษยของรัฐวิสาหกิจ ระบบการประเมินผลใหมของรัฐวิสาหกิจ (Enablers) เปนขอมูลนําเขา 

ท่ีสําคัญเพ่ือใหม่ันใจวา รฟม. จะสามารถดําเนินงานเพ่ือบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยมีกรอบในการวางแผนการจัดทําแผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษยของ รฟม. ปงบประมาณ 2566 - 2570 

ฉบับปรับปรงุปงบประมาณ 2567 มี 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
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บทท่ี 2 
แผนปฏิบัติการดานทุนมนุษยประจําป เปาหมาย ตัวช้ีวัด  

ผลผลิตหรือผลลัพธ (Output/Outcome) 
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กรอบแผนปฏิบัติการ ปงบประมาณ 2567 แผนยุทธศาสตรการบริหารทุนมนุษย ปงบประมาร 2566- 2570 ฉบับปรับปรุงปงบประมาณ 2567 

 

 

วัตถุประสงค 
เชิงยุทธศาสตร 

ดานการบริหารทนุมนุษย 
(HCM SO) 

ยุทธศาสตร 
ดานการบริหาร 

ทุนมนุษย 
(HCM Strategy) 

กลยุทธ 
(HCM Tactic) 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
(HCM SG) 

ตัวช้ีวัดระดับผลลพัธ 
 (Lagging Indicator) 

คาเปาหมายตัวชีวัดผลลัพธ(Lagging Indicator)  

โครงการ ป 67 
ตัวช้ีวัดนํา 

ระดบัโครงการ 
(Leading Indicator) 

งบประมาณ/ 
ผูรบัผิดชอบ 66 67 68 69 70 

SO 1 เพื่ อ บู รณาการและ

ยกระดับระบบการบริหาร

ทุนมนุษย 

S 1 รวมเสริมสราง

ระบบบริหารทุนมนุษย 

ยกระดับประสบการณ 

ท่ีดีใหกับบุคลากร 

(Collaboration for 

better experience) 

T 1.1 ปรับบทบาทการดําเนินงาน 

เชิงรุกโดยการเปนหุนสวนธุรกิจกับ

หนวยงานในองคกร (Strategic 

Partner) 

SG 1.1 ผูบริหารและบุคลากร

ภายในองคกร มีความพึงพอใจตอ

ระบบบริหารและพัฒนา 

ทุนมนุษย 

KPI 1.1 ระดับความพึงพอใจต อ ร ะ บ บ

บริหารและพัฒนาทุนมนุษย 

3.86 

(3.99) 

3.87 3.88 3.89 3.90 1.1.1 การปรับบทบาท HR ใหเปน

หุนสวนธุรกิจ (Strategic Partner) 

รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน 

100,000 บาท 

 

กพบ.  

T 1.2 ทบทวนระบบการบริหาร 

ทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวปฏิบัติ 

ท่ีดีและสอดรับกับความตองการ 

ของกลุมและสวนบุคลากร 

SG 1.2 การพัฒนาระบบการ

บริหารทุนมนุษยเปนไปตามแผน ถูก

บูรณาการและไดผลลัพธตามท่ี

กําหนด 

KPI 1.2. รอยละความสําเร็จของ 

การดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนด 

 

 

7.5 

(7.5) 

32.5 57.5 82.5 100 1.2.1 ปรับปรุงระบบการบริหาร 

ทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีดี 

รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตาม

กิจกรรม 

200,000 บาท 

 

กทบ. กสผ. สพร. 

SO 2 เพื่อบูรณาการและ

พัฒนาความเช่ียวชาญของ

บุคลากรใหสามารถใช

เทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ทํางาน สรางนวัตกรรมของ

องคกรท่ีสรางมูลคา 

เพิ่มและใชงานไดจริง สู

การใหบริการรถไฟฟาใน

เขตเมืองท่ีย่ังยืน 

 

S 2 รวมเสริมสราง  

ขีดความสามารถของ

บุคลากรสูความเปน

เลิศของตนเอง และ

องคกร เพื่อสังคมอยาง

ย่ังยืน 

(Collaboration for 

better people) 

T 2. 1 ป รับ รูปแบบการพัฒนา

มุงเนนการเรียนรูจากการทํางานจริง 

SG 2.1 บุคลากรกลุมเปาหมาย

ไ ด รั บ ก า ร พั ฒ น า จ น มี ค ว า ม

เ ช่ี ย ว ช า ญ ใ น ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล

โครงการกอสรางโครงการรถไฟฟา 

ก า ร ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ  แล ะ ก ารใช

เทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางาน 

KPI 2. 1 ร อ ย ล ะ ก ารประเมิ นผล 

การเรียนรูของบุคลากรกลุมเปาหมาย 

70 

(84) 

75 80 85 85 2.1.1 ปรับรูปแบบการพัฒนามุงเนน

การเรียนรูจากการทํางานจริง 

รอยละความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผน 

 

 

- 

กพบ.  

T 2.2 ดึงศักยภาพจากคนเกงเพื่อ

สรางนวัตกรรมขององคกร 

SG 2.2 บุคลากรกลุมเปาหมาย

ไดรับการพัฒนาจนมีความสามารถในการ

ส ร า ง น วั ต ก ร ร ม ข อ ง อ ง ค ก ร 

ตอยอดองคความรูและสรางคุณคา

ในการดําเนินงาน 

KPI 2. 2 ร อ ย ล ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร

กลุมเปาหมายท่ีไดรับการพัฒนาจนมี

ความสามารถในการสรางนวัตกรรม

ขององคกร 

- 30 

 

 

60 100 - 2.2.1 คนเกงสูการเปนนวัตกร  

(Talent to Innovator) 

รอยละความสําเร็จการ

ดําเนินกิจกรรมและ

พัฒนาของการ

ดําเนินงานตามแผน 

6,000,000 บาท 

 

 

ฝทบ. ฝพค. สพร. 

KPI 2.3 จํานวนนวัตกรรมท่ีไดรับการ

พัฒนาและจะ นํา ไป ใช ประโยชน  

เพิ่มข้ึนในแตละป (ผลงาน) 

+1 

(+2) 

 

+2 +2 +2 +3 

T 2.3 ทบทวนระบบการพัฒนา  

ทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวปฏิบัติ 

ท่ีดีและสอดรับกับความตองการ ของ

กลุมและสวนบุคลากร 

SG 2.3 การพัฒนาระบบเรียนรู

แ ล ะ พั ฒ น า เ ป น ไ ป ต า ม แ ผ น  

ถูกบูรณาการ และไดผลลัพธตามท่ี

กําหนด 

KPI 2.4 รอยละของบุคลากรท่ีผาน

เกณฑการประเมินสมรรถนะ 

>93% 

(94.67%) 

 

>93% 

 

>95% 

 

>95% 

 

>96% 

 

2.3.1 ปรับปรุงระบบการพัฒนา 

ทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีดี 

รอยละความคืบหนาการ

ดําเนินงานในแตละ

กิจกรรมเปนไปตามแผน 

 

- 

กพบ.  

 

SO 3 เพื่อใหบุคลากรรุนใหม
และบุคลากรของ รฟม.  
มีความยืดหยุน พรอมรับ
เทคโนโลยีใหมๆ และ 
การเปลี่ยนแปลง อยางมีธรร
มาภิบาลท่ีดี มีพฤติกรรม ท่ี
พึงประสงคสอดคลองกับ
คานิยมองคกร 

S 3 รวมเสริมสราง  
วิธีคิดและพรอมปฏิบัติ
นําหนา 
การเปลี่ยนแปลง 
(Collaboration for 
better change) 

T 3. 1 ป ลู ก ฝ ง ค า นิ ย ม  RAPID  
ผ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร 
การเปลี่ยนแปลงท่ีเปนระบบ 

SG 3.1 บุคลากรของ รฟม.        
มีพฤติกรรม ท่ีพึ งประสงคตาม 
RAPID 

KPI 3.1 ร อยละของบุคลากร ท่ีมี
พฤติกรรมพึงประสงคตาม RAPID 

- 

(N/A) 

 

50 

 

60 

 

70 

 

80 

 

3.1.1 การปลูกฝงคานิยม RAPID  

ผานกระบวนการจัดการ 

การเปลี่ยนแปลงท่ีเปนระบบ 

รอยละความคืบหนาการ

ดําเนินงานในแตละกจิกรรม

เปนไปตามแผน 

1,000,000 บาท 

 

กสผ. 

KPI 3.2 ระดับความผู กพันขอ ง
บุคลากร  

>4.25 

(4.28) 

>4.30 >4.35 >4.40 >4.45 
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ช่ือโครงการ โครงการท่ี 1.1.1 การปรับบทบาท HR ใหเปนหุนสวนธุรกิจ (Strategic Partner)  เกณฑ CBEs : HCM 4.4 บทบาทของหนวยงานดาน HR และการสนับสนุนจากผูบริหาร 

วัตถุประสงคของโครงการ เพ่ือปรับบทบาทการดาํเนินงานของ HR ใหเปนการดําเนินงานเชิงรกุโดยการเปนหุนสวนธุรกิจกับหนวยงาน 
ในองคกร (Strategic Partner) 

ผูรับผิดชอบหลัก พบ.กพบ.ฝทบ. 

ระยะเวลา ปงบประมาณ 2566 - 2570 ผูรับผิดชอบสนับสนนุ - 

วัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 

เพ่ือบูรณาการและยกระดับระบบการบริหารทุนมนุษย 

ยุทธศาสตร รวมเสริมสรางระบบบริหารทุนมนุษยยกระดับประสบการณ 
ท่ีดีใหกับบุคลากร (Collaboration for better experience)  

กลยุทธท่ี 1.1 (T 1.1) ปรับบทบาทการดาํเนินงานเชิงรุกโดยการเปนหุนสวนธุรกิจกับ
หนวยงานในองคกร (Strategic Partner) 

เปาประสงคเชิง
ยุทธศาสตร 

ผูบริหารและบุคลากรภายในองคกร มีความพึงพอใจ
ตอระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย   
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด 
(KPI) 

1. ผูบริหารและบุคลากรภายในองคกร มคีวามพึงพอใจ 
ตอระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย  
(ระดับความพึงพอใจท่ีระดับ 3.87 ข้ึนไป) 
2. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน 
(รอยละ 100) 
3. บุคลากรฝายทรัพยากรบุคคลกลุมเปาหมาย 
มีการดําเนินการเชิงรุกอยางนอย 1 โครงการ  
4. บุคลากรฝายทรัพยากรบุคคลกลุมเปาหมาย
สอบคุณวุฒิวิชาชีพไดตามเปาหมาย รอยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดท่ี 1 ผูบริหารและบุคลากรภายในองคกร มีความพึงพอใจตอ
ระบบบรหิารและพัฒนาทุนมนุษย  
(ระดับความพึงพอใจท่ีระดับ 3.87 ข้ึนไป) 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 
3.86 3.87 3.88 3.89 3.90 

ตัวชี้วัดท่ี 2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน 
ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

100 100 100 100 100 
ตัวชี้วัดท่ี 3 บุคลากรฝายทรัพยากรบุคคลกลุมเปาหมายมีการดําเนินการ
เชิงรุกอยางนอยคนละ 1 โครงการ  

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 
≥1 ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 

ตัวชี้วัดท่ี 4 บุคลากรฝายทรัพยากรบุคคลกลุมเปาหมายสอบคณุวุฒิ
วิชาชีพไดตามเปาหมาย รอยละ 100 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 
100 100 100 100 100 
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ผลลัพธของแผนปฏิบัติการ ผูบริหารและบุคลากรภายในองคกร  
มีความพึงพอใจตอระบบบริหารและพัฒนา 
ทุนมนุษย 

1. Leading Indicator (ตัวชี้วัดนํา) ท่ีสําคัญ : 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 
100 100 100 100 100 

Trigger Point (จุดตัดสินใจ) ในการปรับแผน:  
เกิดสถานการณท่ีทําใหผูจัดสอบไมสามารถดําเนินการจัดสอบได 

2. Lagging Indicator (ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ) ท่ีสําคัญ : 
ผูบริหารและบุคลากรภายในองคกร มคีวามพึงพอใจตอระบบบรหิารและ
พัฒนาทุนมนุษย 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 
3.86 3.87 3.88 3.89 3.90 

 

ผลผลิตของแผนปฏิบัติการ ดําเนินการสําเร็จตามแผน 

ทรัพยากรของแผนปฏิบัติการ 

ดานการเงิน 
(งบประมาณท้ัง

โครงการ) 
1,000,000 บาท 

ดานระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  สามารถใช hardware/software ที่มอียูเดิมได ไม  

       ตองจัดซ้ือ       

      hardware/software ใหม 

      ใชงบประมาณ.............................บาท 

ดาน
ทรัพยากร

บุคคล 

     สามารถดําเนินการเพียงฝายเดียวได ใชจํานวน...................คน 
 ตองดําเนินการรวมกันมากกวา 1 ฝาย 
     ตองมกีารจางท่ีปรึกษา/ Outsource 
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สวนท่ี 2 แผนดําเนินงานของท้ังโครงการ 

2.1 เปาหมายรวมของท้ังโครงการ*  

ผูบริหารและบุคลากรภายในองคกร มีความพึงพอใจตอระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย  

 

2.2 แผนดําเนินงานท้ังโครงการ 

กิจกรรม 
(กรณีท่ีเปนกิจกรรมสําคัญ ใหระบุตัวชี้วัด) 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 
ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 
1. คัดเลือกบุคลากร ฝทบ. กลุมเปาหมาย (คุณสมบัติเปนพนักงาน ฝทบ.  

ซึ่งเปนผูสอบผานไดรับคุณวุฒิวิชาชีพ ดาน HR หรือพนักงาน ฝทบ.ท่ีมีทักษะ

และประสบการณตั้งแต 3 ป ข้ึนไปในสาขาคุณวุฒิวิชาชีพสาขาใดสาขาหน่ึง) 

และทบทวนคุณสมบัติของ HRBP 

10 20 40 60 80 100 

2. พัฒนาบุคลากร ฝทบ. กลุมเปาหมายตามชุดสมรรถนะของ HR (Strategic 

Partner and Internal Consultant) ท้ังในทางทฤษฎี ขาวสาร สถานการณ

ปจจุบัน และในทางปฏิบัติ 

10 20 40 60 80 100 

3. มอบหมายใหบุคลากร ฝทบ. กลุมเปาหมาย มีการดําเนินงานเชิงรกุโดยการคนหา 

Pain point/ OFI ของการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย ในองคกร สายงานตางๆ 

และนํามาจัดทําโครงการเพ่ือแกไขหรือปรับปรุง โดยมีเปาหมายและตัวช้ีวัดของ

โครงการท่ีชัดเจน วัดได 

20 20 40 60 80 100 

4. ดําเนินการวัดผลการดําเนินงานโครงการในขอ 3.  15 20 40 60 80 100 

5. ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย 10 20 40 60 80 100 

6. ดําเนินการสงบุคลากรกลุมเปาหมายเขาสอบคุณวุฒิวิชาชีพ 20 20 40 60 80 100 

7. ติดตามและประเมินผล เพ่ือนํามาปรับปรุง/ทบทวนอยางตอเน่ืองและจ 15 20 40 60 80 100 
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สวนท่ี 3 แผนดําเนินงานเฉพาะปงบประมาณ 2566 

3.1 เปาหมายในปงบประมาณ 2567 

ผูบริหารและบุคลากรภายในองคกร มีความพึงพอใจตอระบบบริหารและพัฒนาทุนมนุษย (ระดับความพึงพอใจท่ีระดับ 3.87) 

3.2 แผนดําเนินงาน 

กิจกรรม 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. คัดเลือกบุคลากร ฝทบ. กลุมเปาหมาย (คุณสมบัติเปนพนักงาน 

ฝทบ. ซึ่งเปนผูสอบผานไดรับคุณวุฒิวิชาชีพ ดาน HR หรือพนักงาน 

ฝทบ.ท่ีมีทักษะและประสบการณตั้งแต 3 ป ข้ึนไปในสาขาคุณวุฒิ

วิชาชีพสาขาใดสาขาหน่ึง) และทบทวนคุณสมบัติของ HRBP 

10 

 

 50 100          

2. พัฒนาบุคลากร ฝทบ. กลุมเปาหมายตามชุดสมรรถนะของ HR 

(Strategic Partner and Internal Consultant) ท้ังในทางทฤษฎี 

ขาวสาร สถานการณปจจุบัน และในทางปฏิบัติ 

10    50  75  100     

3. มอบหมายใหบุคลากร ฝทบ. กลุมเปาหมาย มีการดําเนินงานเชิงรุก

โดยการคนหา Pain point/ OFI ของการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย 

ในองคกร สายงานตางๆ และนํามาจัดทําโครงการเพ่ือแกไขหรือ

ปรับปรุง โดยมีเปาหมายและตัวช้ีวัดของโครงการท่ีชัดเจน วัดได 

20        50 75 100   

4. ดําเนินการวัดผลการดําเนินงานโครงการในขอ 3.  15         50 75 100  

5. ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจตอระบบบรหิารและพัฒนาทุนมนุษย 10           50 100 

6. ดําเนินการสงบุคลากรกลุมเปาหมายเขาสอบคุณวุฒิวิชาชีพ 20      50      100 

7. ติดตามและประเมินผล เพ่ือนํามาปรับปรุง/ทบทวนอยางตอเน่ือง 15           50 100 
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ช่ือโครงการ โครงการท่ี 1.2.1 ปรับปรุงระบบการบริหารทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีดี เกณฑ CBEs : HCM 2. การบริหารทุนมนุษย (HCM 2.1 อัตรากําลัง HCM 2.2 ระบบประเมินผล 

การปฏิบัติงาน HCM 2.3 ผลตอบแทนและสิทธิประโยชน) 

วัตถุประสงคของโครงการ เพ่ือทบทวนปรับปรุงระบบการบรหิารทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีด ี ผูรับผิดชอบหลัก กสผ. ฝทบ. 

ระยะเวลา ปงบประมาณ 2566 – 2570 ผูรับผิดชอบสนับสนนุ กทบ. ฝทบ./สพร. 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร SO 1 เพ่ือบูรณาการและยกระดับการบริหารทุนมนุษย 

ยุทธศาสตร S 1 รวมเสรมิสรางระบบบริหารทุนมนุษย ยกระดับ

ประสบการณท่ีดีใหกับบุคลากร  

(Collaboration for better experience) 

กลยุทธ 1.2 (T 1.2) ทบทวนระบบการบริหารทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีดีและสอดรับ

กับความตองการ ของกลุมและสวนบุคลากร 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร SG 1.2 การพัฒนาระบบการบริหาร 

ทุนมนุษย เปนไปตามแผน ถูกบูรณาการ

และไดผลลัพธตามท่ีกําหนด 

ตัวชี้วัด 

(KPI) 

1. รอยละความสําเร็จของการดําเนินงาน

ตามแผนงาน  

 

ตัวชี้วัดท่ี 1. คาเปาหมายตัวชี้วัด 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 
 

ผลลัพธของแผนปฏิบัติการ ระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอ

องคกรเพ่ิมสูงข้ึนไมต่ํากวาระดับ 4.45 

1. Leading Indicator (ตัวชี้วัดนํา) ท่ีสําคัญ : 

รอยละความสาํเรจ็ของการดําเนินงานตามแผนงาน 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 

Trigger Point (จุดตัดสินใจ) ในการปรับแผน:  

ระบบการบริหารทุนมนุษยไมเอ้ือตอการปฏิบัติงาน หรือมี

ขอกฎหมายท่ีเปลี่ยนแปลง และสงผลใหระบบการบริหาร

ทุนมนุษยขัดหรือแยงตอกฎหมาย  

2. Lagging Indicator (ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ) ท่ีสําคัญ : 

รอยละความสาํเรจ็ของการดําเนินงานตามแผนงาน 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 
 

ผลผลิตของแผนปฏิบัติการ ระบบการบริหารทุนมนุษยท่ีเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีด ี

ทรัพยากรของแผนปฏิบัติการ 

ดานการเงิน 

(งบประมาณท้ังโครงการ) 

200,000 บาท ดานระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  สามารถใช hardware/software ที่มอียูเดิมได  

        ไมตองจัดซ้ือ       

      hardware/software ใหม 

      ใชงบประมาณ.............................บาท 

ดานทรัพยากรบุคคล   สามารถดําเนินการเพียงฝายเดียวได ใชจํานวน 16 คน 

     ตองดําเนินการรวมกันมากกวา 1 ฝาย 

     ตองมีการจางท่ีปรึกษา/ Outsource 
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สวนท่ี 2 แผนดําเนินงานของท้ังโครงการ 
2.1 เปาหมายรวมของท้ังโครงการ*  

• รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงาน รอยละ 100 

 

2.2 แผนดําเนินงานท้ังโครงการ 

กิจกรรม 

(กรณีท่ีเปนกิจกรรมสําคัญ ใหระบุตัวชี้วัด) 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1. ศึกษา/ทบทวน/วิเคราะหขอมูล และเลือกหนวยงานท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี และ/หรือมีผลการ

ประเมินดานการบริหารทุนมนุษยตามเกณฑ CBEs ท่ีสูงกวา รฟม.  
10 25 50 75 100  

2. เปรียบเทียบประสิทธิภาพและเรียนรูจากกระบวนการตัวอยางท่ีดีและโดดเดน 10 25 50 75 100  

3. ทบทวนและสรปุผล 10 25 50 75 100  

4. ประยุกตและพัฒนากระบวนการของ รฟม. 40  25 50 75 100 

4.1 ขออนุมัติดําเนินการตามแผนปรับปรุงกระบวนการ (10)      

4.2 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงกระบวนการ (30)      

5. ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการตามท่ีไดปรับปรุง 10  25 50 75 100 

6. สรุปผล Best Practice /Case Study เพ่ือใชเปนมาตรฐานในการทํางาน 10  25 50 75 100 

7. แบงปนแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศสูกระบวนการอ่ืนท่ีเก่ียวของภายในองคกร 10  25 50 75 100 
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สวนท่ี 3 แผนดําเนินงานเฉพาะปงบประมาณ 2567 

3.1 เปาหมายในปงบประมาณ 2567 

• ตัวชี้วัดผลผลิต : รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงาน รอยละ 100 

 

3.2 แผนดําเนินงานทบทวนระบบการบริหารทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีดี 

กิจกรรม 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  ศึกษา/ทบทวน/วิ เคราะหขอมูล และเ ลือก

หนวยงานท่ีมีแนวปฏิบัติ ท่ีดี และ/หรือมีผลการ

ประเมินดานการบริหารทุนมนุษยตามเกณฑ CBEs  

ท่ีสูงกวา รฟม. สําหรับนําไปปรับปรุงกระบวนการ 

ในปงบประมาณ 2568 

• ดานการบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน 

ตามกลุมและสวนบุคลากร  

• ดานการบริหารทุนมนุษยมนุษย เชน ดานโครงสราง

องคกร อัตรากําลัง การสรรหาบุคลากร การประเมินผล

การปฏิบัติงาน เปนตน 

10  50 75 100         

2.  เปรียบเ ทียบประสิทธิภาพและเรี ยนรู จาก

กระบวนการตัวอยางท่ีดีและโดดเดน 

10             
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กิจกรรม 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

    2.1 จัดสัมมนา/แลกเปลี่ยนกระบวนการตัวอยางท่ีดี

ไดแก แนวทาง วิธีการ เครื่องมือ ผลลัพธและการ

ประเมินประสิทธิผล 

(5)    50 75 100       

    2.2 สรุปผลการเปรียบเทียบความแตกตางของ

กระบวนการระหวาง รพม. และหนวยงานคูเทียบ 

(5)      50 75 100     

3. ทบทวนและสรุปผล 10             

3.1 ทบทวนแนวทาง ท่ีไดจากการเปรียบเทียบความ

แตกตางของกระบวนการระหวาง รฟม. และคูเทียบ  

• ดานการบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน 

ตามกลุมและสวนบุคลากร  

• ดานการบริหารทุนมนุษย โดยดําเนินการปรับปรุง

ระบบใหสอดคลองกับ MRTA Work System  

• ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน เชน PMS 

framework , PMS process เปนตน 

(5)      50 75 100 
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กิจกรรม 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3.2 สรุปแนวทางการดําเนินงาน เพ่ือนําไปใชเปน

ขอมูลนําเขาในการจัดทําแผนดําเนินงาน 

• ดานการบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน 

ตามกลุมและสวนบุคลากร  

• ดานการบริหารทุนมนุษย โดยดําเนินการปรับปรุง

ระบบใหสอดคลองกับ MRTA Work System  

• ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน เชน PMS 

framework , PMS process เปนตน 

(5)        50 75 100 

 

  

4. ประยุกตและพัฒนากระบวนการของ รฟม. 40             

4.1 ขออนุมัติดําเนินการตามแผนปรับปรุง

กระบวนการประจําปงบประมาณ 2567 

• ดานการบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน 

ตามกลุมและสวนบุคลากร  

• ดานการบริหารทุนมนุษย  

• ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

10   100          

4.2 ดําเนินการตามแผนปรับปรงุกระบวนการตามแผนฯ 30      50  75  100   
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กิจกรรม 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการตามท่ีไดปรับปรุง 

• ดานการบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน 

ตามกลุมและสวนบุคลากร  

• ดานการบริหารทุนมนุษย  

• ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

10           50 100 

6. สรุปผล Best Practice /Case Study เพ่ือใช

เปนมาตรฐานในการทํางาน 

• ดานการบริหารผลตอบแทนและสิทธิประโยชน 

ตามกลุมและสวนบุคลากร  

• ดานการบริหารทุนมนุษย 

• ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

10           50 100 

7. แบงปนแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศสูกระบวนการอ่ืน

ท่ีเกี่ยวของภายในองคกร 

10            100 
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ช่ือโครงการ โครงการท่ี 2.1.1 ปรับรูปแบบการพัฒนามุงเนนการเรียนรูจากการทํางานจริง เกณฑ CBEs : HCM 3.1 การเรียนรูและพัฒนา 

วัตถุประสงคของ

โครงการ 

เพ่ือใหการพัฒนาบุคลากรของ รฟม. มีการปรับรูปแบบโดยมุงเนนการทํางานจริงมากยิ่งข้ึน ผูรับผิดชอบหลัก พบ.กพบ.ฝทบ. 

ระยะเวลา ปงบประมาณ 2566 – 2570 ผูรับผิดชอบสนับสนนุ - 

วัตถุประสงค 

เชิงยุทธศาสตรท่ี 2 

(HCM SO 2) 

เพ่ือบูรณาการและพัฒนาความเช่ียวชาญของบุคลากรใหสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางานสรางนวัตกรรมขององคกรท่ีสรางมูลคาเพ่ิมและใชงานไดจริง  

ยุทธศาสตรท่ี 2 

(HCM S 2) 

ยุทธศาสตรท่ี 2 รวมเสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากร

สูความเปนเลิศของตนเอง และองคกร เพ่ือสังคมอยางยั่งยืน 

(Collaboration for better people) 

กลยุทธท่ี 2.1 (T 2.1) ปรับรูปแบบการพัฒนามุงเนนการเรียนรูจากการทํางานจริง 

เปาประสงค 

เชิงยุทธศาสตร 

(Goals 2.1) 

บุคลากรกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนา 

โดยรูปแบบการพัฒนาท่ีมุงเนนการเรียนรู

จ า ก ป ร ะสบ กา รณ จ ริ ง  (Experiential 

Working) 

ตัวชี้วัด 

(KPI) 

1.รอยละการประเมินผลการเรียนรู

จากประสบการณจริง 

(Experiential Working)  

(รอยละ 75 ข้ึนไป) 

2 . ระดับความสํ าเร็ จของการ

ดําเนินการตามแผน (รอยละ 100) 

3.ระดับความสําเร็จของการดําเนิน

กิจกรรมการเรียนรูและพัฒนาโดย

การแลกเปลี่ยนเรียนรูและทํางาน

ร วมกันกับผู มี ส วนไดส วนเสีย  

(รอยละ 100) 

 

ตัวชี้วัดท่ี 1.  รอยละการประเมินผลการเรียนรูจากประสบการณจริง 

(Experiential Working) (รอยละ 70 ขึ้นไป) 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

70 75 80 85 85 

ตัวชี้วัดท่ี 2. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน (รอยละ 100) 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

100 100 100 100 100 

ตัวชี้วัดท่ี 3. ระดับความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมการเรียนรูและ

พัฒนาโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูและทํางานรวมกันกับผูมีสวนไดสวน

เสีย (รอยละ 100) 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

100 100 100 100 100 
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ผลลัพธของ

แผนปฏิบัติการ 

บุคลากรกลุมเปาหมายท่ีไดรับการพัฒนา 

โดยรูปแบบการพัฒนาท่ีมุงเนนการเรียนรู

จากประสบการณจริง มีความเช่ียวชาญใน

การกํากับดูแลโครงการกอสรางโครงการ

รถไฟฟา การดําเนินธุรกิจ และการใช

เทคโนโลยีดิ จิ ทัลในการทํางานสราง

นวัตกรรมขององคกรท่ีสรางมูลคาเพ่ิมและ

ใชงานไดจริง สูการใหบริการรถไฟฟาใน

เขตเมืองท่ียั่งยืน 

1. Leading Indicator (ตัวชี้วัดนํา) ท่ีสําคัญ : 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน 

(รอยละ 100) 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

100 100 100 100 100 

Trigger Point (จุดตัดสินใจ) ในการปรับแผน:  

ไมสามารถดําเนินกิจกรรมการเรียนรูและพัฒนา

โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรูและทํางานรวมกันกับ 

ผูมีสวนไดสวนเสียตามแผนได 

2. Lagging Indicator (ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ) ท่ีสําคัญ :  

รอยละการประเมินผลการเรียนรูจากประสบการณจริง 

(Experiential Working) (รอยละ 75 ขึ้นไป) 

 

 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

70 75 80 85 85 

ผลผลิตของ

แผนปฏิบัติการ 

ดําเนินการสําเร็จตามแผน 

 

ทรัพยากรของแผนปฏิบัติการ 

ดานการเงิน 

(งบประมาณท้ัง

โครงการ) 

- ดานระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  สามารถใช hardware/software ที่มอียูเดิมได  

       ไมตองจัดซ้ือ       

      hardware/software ใหม 

      ใชงบประมาณ.............................บาท 

ดานทรัพยากร

บุคคล 

     สามารถดําเนินการเพียงฝายเดียวได ใชจํานวน

.............................คน 

 ตองดําเนินการรวมกันมากกวา 1 ฝาย 

     ตองมีการจางท่ีปรึกษา/ Outsource 
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สวนท่ี 2 แผนดําเนินงานของท้ังโครงการ 

2.1 เปาหมายรวมของท้ังโครงการ*  

      - รอยละการประเมินผลการเรียนรูจากประสบการณจริง (Experiential Working)  

 

2.2 แผนดําเนินงานท้ังโครงการ  

กิจกรรม 

(กรณีท่ีเปนกิจกรรมสําคญั ใหระบุตัวช้ีวัด) 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1. ทบทวนรูปแบบการเรียนรูและพัฒนา 70:20:10 มุงเนนในสวนท่ีเปนการ

ปฏิบัติจากประสบการณจริง (Experiential Working) (สัดสวน 70) โดย

ออกแบบการเรียนรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู และทํางานรวมกัน (Cross 

Organizational team) กับผูมีสวนไดสวนเสีย ครอบคลุมสมรรถนะท่ีสาํคญัท่ี

ตองเนนใหเกิดการปฏิบัติจริงจนเกิดเปนทักษะ เชน ความเช่ียวชาญเชิง

เทคนิคระบบรถไฟฟา การบูรณาการระบบขนสงมวลชน ความเช่ียวชาญใน

การดําเนินธุรกิจ (การตลาดเชิงกลยุทธ เทคโนโลยีดิจิทัล) เปนตน 

10 100 - - - - 

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะมีการพัฒนาดวยรูปแบบในขอ 1. 10 100 - - - - 

3. สื่อสารใหกับบุคคลท่ีเก่ียวของทราบและเขาใจ 10 100 - - - - 

  4. ดําเนินการสงบุคลากรกลุมเปาหมายไปเรียนรูและพัฒนาโดยแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และทํางานรวมกัน (Cross Organizational team) กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

(อาจเปนโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรระหวางองคกรระยะสั้นเพ่ือเรยีนรูและ

ปฏิบัติงานจริง) 

25 20 40 60 80 100 

5. ประเมินประสิทธิผลการเรียนรู และเก็บขอมลูผลการประเมิน  25 20 40 60 80 100 

6. ติดตามประเมินผล เพ่ือนํามาปรับปรุง/ทบทวนอยางตอเน่ือง  20 20 40 60 80 100 
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สวนท่ี 3 แผนดําเนินงานเฉพาะปงบประมาณ 2567 

3.1 เปาหมายในปงบประมาณ 2567 

      - รอยละการประเมินผลการเรียนรูจากประสบการณจริง (Experiential Working) (รอยละ 75) 

3.2 แผนดําเนินงาน 

กิจกรรม 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  1. ดําเนินการสงบุคลากรกลุมเปาหมายไปเรียนรูและ

พัฒนาโดยแลกเปลี่ยนเรียนรู และทํางานรวมกัน (Cross 

Organizational team) กับผูมีสวนไดสวนเสีย (อาจเปน

โครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรระหวางองคกรระยะสั้นเพ่ือ

เรียนรูและปฏิบัติงานจริง) 

40    25  50  75  100   

2. ประเมินประสิทธิผลการเรียนรู และเก็บขอมูล 

ผลการประเมิน  

30          50 100  

3 .  ติดตามประเมินผล เพ่ือนํ ามาปรับปรุ ง/ทบทวน 

อยางตอเนื่อง  

30           50 100 
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ช่ือโครงการ โครงการท่ี 2.2.1 คนเกงสูการเปนนวัตกร (Talent to Innovator) เกณฑ CBEs : HCM 3.2 การสืบทอดตําแหนง/การบริหารจัดการคนเกง 

วัตถุประสงคของโครงการ • เพ่ือกระตุนใหบุคลากรกลาคิด กลาทํา สรางสรรคสิ่งใหม และเปดโอกาสใหมีการทดลองทํา  

• เพ่ือสงเสริมการทํางานรวมกันของฝายตางๆ เพ่ือกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยน/ การคิดวิเคราะหและ

การรวมกันพัฒนา  

• เ พ่ือพัฒนา รักษา และใชประโยชนจากบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent) สูการเปนนวัตกร 

(Innovator) ในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันหรือการพัฒนาองคกร  

• เ พ่ือให บุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง (Talent) ท่ี พัฒนาเปนนวัตกร (Innovator) เปนตัวอยาง ท่ีดี 

ในการเรียนรูและการพัฒนานวัตกรรมอยางตอเน่ือง  

• เพ่ือใหเกิดกระบวนการในการพัฒนานวัตกรอยางชัดเจน  

• เพ่ือสรางคานิยมและวัฒนธรรมดานนวัตกรรมในองคกร  

ผูรับผิดชอบหลัก • พร.กพบ.ฝทบ. 

 

ระยะเวลา ปงบประมาณ 2567 - 2570 ผูรับผิดชอบสนับสนนุ • กวพ.ฝพค. สพร. 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร เพ่ือบูรณาการและพัฒนาความเช่ียวชาญของบุคลากรใหสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางาน สรางนวัตกรรมขององคกรท่ีสรางมูลคาเพ่ิมและใชงานไดจริง 

ยุทธศาสตรท่ี 2 

(HCMS2) 

รวมเสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากรสูความเปนเลศิ

ของตนเอง และองคกร เพ่ือสังคมอยางย่ังยืน 

(Collaboration for better people) 

กลยุทธท่ี 2.2 

(T2.2) 

• ดึงศักยภาพจากคนเกงเพ่ือสรางนวัตกรรมขององคกร 

ตอยอดองคความรูและสรางคณุคาในการดําเนินงาน 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

(Goal 2.2) 

• บุคลากรกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาจนมี

ความสามารถในการสรางนวัตกรรมขององคกรตอ

ยอดองคความรูและสรางคุณคาในการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 

(KPI) 

1.ตัวชี้วัด : งบประมาณที่ใชในการดําเนินการ

ดานวิจัยและ/หรือพัฒนานวัตกรรม (ลานบาท/ป) 

 

2. ตัวชี้วัด : จํานวนนวัตกรรมที่ไดรับการพัฒนา

และนํามาใชประโยชนในแตละป (ผลงาน/ป) 

 

3. ตัวชี้วัด : จํานวนนวัตกรของ รฟม. (คน/ป) 

 

ปงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

คาเปาหมาย ≥ 5 ≥ 5 ≥ 5 ≥ 5 ≥ 5 

 

ปงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

คาเปาหมาย +1 +2 +2 +2 +3 

 

ปงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

คาเปาหมาย 20 20 20 20 - 
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ผลลัพธของแผนปฏิบัติการ - รฟม. มีศักยภาพ ความสามารถ ตลอดจน

ระบวนการพัฒนานวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ 

-  การนําเสนอกิจกรรมสรางสรรคและ

นวัตกรรม รฟม.  

1. Leading Indicator (ตัวชีว้ัดนํา) ที่สําคัญ :   

สรรหาผูเชี่ยวชาญในการดําเนินโครงการฯ แลวเสร็จตามแผนงาน

ที่กําหนด 

ปงบประมาณ 2567 2568 2569 2570 

คาเปาหมาย 100 100 100 - 

Trigger Point (จุดตัดสินใจ) ในการปรับแผน : 

สรรหาผูเชี่ยวชาญในการดําเนินโครงการฯ มคีวามลาชากวาแผนรอยละ 5 

 

2. ตัวชี้วัด : สรางโครงการนวัตกรรมตนแบบของ รฟม. (โครงการ/ป) 

ปงบประมาณ 2567 2568 2569 2570 

คาเปาหมาย 2 2 2 - 

 

3. ตัวชี้วัด : จํานวนนวัตกรของ รฟม. (คน/ป) 

ปงบประมาณ 2567 2568 2569 2570 

คาเปาหมาย 20 20 20 - 
 

2. Lagging Indicator (ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ) ท่ีสําคัญ : 

   จํานวนนวัตกรรมท่ีไดรับการพัฒนาและนํามาใชประโยชนใน   

   แตละป (ผลงาน) 

ปงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

คาเปาหมาย +1 +2 +2 +2 +3 

 

 

 

ผลผลิตของแผนปฏิบัติการ - จํานวนนวัตกรของ รฟม. อยางนอย 60 คน ในระหวางป 2567 - 2569 

- สรางโครงการนวัตกรรมของ รฟม. อยางนอย 6 โครงการ ในระหวางป 2567 - 2569 

ทรัพยากรของแผนปฏิบัติการ 

ดานการเงิน 
(ปงบประมาณ 2567) 

6,000,000 บาท ดานระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 สามารถใช hardware/software ท่ีมีอยูเดิมได  
       ไมตองจดัซื้อ  
      hardware/software ใหม ใชงบประมาณ    
      .............................บาท 

ดาน
ทรัพยากร
บุคคล 

     สามารถดําเนินการเพียงฝายเดียวได ใชจํานวน
.............................คน 
  ตองดําเนินการรวมกันมากกวา 1 ฝาย 
     ตองมีการจางท่ีปรึกษา/ Outsource 
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สวนท่ี 2 แผนดําเนินงานของท้ังโครงการ 
2.1 เปาหมายรวมของท้ังโครงการ 

ผลผลิต (Output) :  - จํานวนนวัตกรของ รฟม. อยางนอย 60 คน ในระหวางป 2567 – 2569 

                           - สรางโครงการนวัตกรรมของ รฟม. อยางนอย 6 โครงการ ในระหวางป 2567 - 2569 

ผลลัพธ (Outcome) : รฟม. มีศักยภาพ ความสามารถ ตลอดจนกระบวนการพัฒนานวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.2 แผนดําเนินงานท้ังโครงการ 

กิจกรรม 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม 

ปงบประมาณ 

2567 2568 2569 

1. สรรหาผูเชี่ยวชาญในการดําเนินโครงการ ฯ 10 30 60 100 

2. ทบทวนกระบวนการสรรหาและพัฒนาคนเกงสูการเปนนวัตกร (Talent to Innovator) 5 30 60 100 

3. กําหนดโจทยปญหา (Problem Statement) ระบุเกณฑคุณสมบัติ และคัดเลือกกลุม Talent to Innovator 20 30 60 100 

4.  รับสมัครและคัดเลือกกลุม Talent to Innovator 10 30 60 100 

5. อบรม/เสริมสรางและดําเนินการพัฒนากลุม Talent to Innovator 20 30 60 100 

6. ถายทอดองคความรู ผลการดําเนินกิจกรรมใหกับฝายงาน/หนวยงานท่ีเก่ียวของ 10 30 60 100 

7. สรุปผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ เสนอคณะทํางานท่ีเก่ียวของ 10 30 60 100 

8. จัดเก็บองคความรูไวในระบบฐานขอมูลขององคกร 10 30 60 100 

9. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 5 30 60 100 
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สวนท่ี 3 แผนดําเนินงานเฉพาะปงบประมาณ 2567 

3.1 เปาหมายในปงบประมาณ 2567 

- ผูเชี่ยวชาญดําเนินการตามกิจกรรมโครงการฯ 

- จํานวนนวัตกรของ รฟม. อยางนอย 20 คน 

- สรางโครงการนวตักรรมตนแบบของ รฟม. อยางนอย 2 โครงการ 
 

3.2 แผนดําเนินงานท้ังโครงการ 

กิจกรรม 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. สรรหาผูเช่ียวชาญในการดําเนินโครงการฯ 10 - - 15 30         

2. ทบทวนกระบวนการสรรหาและพัฒนาคนเกงสูการเปนนวัตกร 

(Talent to Innovator) 

5 - - 15 30         

3. กําหนดโจทยปญหา (Problem Statement) ระบุเกณฑ

คุณสมบัติ และคัดเลือกกลุม Talent to Innovator 

20 - 10 15 30         

4. รับสมัครและคัดเลือกกลุม Talent to Innovator 10 - - - 15 30        

5. อบรม/เสริมสรางและดําเนินการพัฒนากลุม Talent to Innovator 20 - - - - - 10 15 20 25 30   

6. ถายทอดองคความรู ผลการดาํเนินกิจกรรมใหกับฝายงาน/หนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ 

10 - - - - - - - - - - 30  

7. สรุปผลการดําเนินงานท่ีสําคัญ เสนอคณะทํางานท่ีเก่ียวของ 10 - - - - - - - - - - 15 30 

8. จัดเก็บองคความรูไวในระบบฐานขอมูลขององคกร 10 - - - - - - - - - - - 30 

9. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 5 - - - - - - - - - - - 30 
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ช่ือโครงการ โครงการท่ี 2.3.1ปรับปรุงระบบการพัฒนาทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีดี เกณฑ CBEs : HCM 3.1 การเรียนรูและพัฒนา 

วัตถุประสงคของโครงการ 1. เพ่ือทบทวนระบบการพัฒนาทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ีดแีละสอดรับกับความตองการของ

กลุมและสวนบุคลากร 

2. เพ่ือใหการประเมินประสิทธิผลการเรียนรู สามารถสะทอนไดถึงความไดเปรียบในการแขงขันขององคกร  

ผูรับผิดชอบหลัก พร. กพบ. ฝทบ. 

พบ. กพบ. ฝทบ. 

ระยะเวลา 5 ป (ปงบประมาณ 2566 – 2570) ผูรับผิดชอบสนับสนนุ - 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร SO 2 เพ่ือบูรณาการและพัฒนาความเช่ียวชาญของบุคลากรใหสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางาน สรางนวัตกรรมรขององคกรท่ีสรางมลูคาเพ่ิมและใชงานไดจริงสู

การใหบริการรถไฟฟาในเขตเมืองท่ียั่งยืน 

ยุทธศาสตร 
S 2 รวมเสรมิสรางขีดความสามารถของบุคลากรสู

ความเปนเลิศของตนเอง และองคกร เพ่ือสังคมอยางยั่งยนื 
กลยุทธ 

T 2.3 ทบทวนระบบการพัฒนาทุนมนุษยใหเปนไปตามแนวปฏิบัติท่ี

ดีและสอดรบักับความตองการของกลุมและสวนบุคลากร 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร SG 2.3 การพัฒนาระบบเรียนรูและ

พัฒนาเปนไปตามแผนถูกบูรณาการ

และไดผลลัพธตามท่ีกําหนด 

ตัวชี้วัด 

(KPI) 

ผลิตภาพองครวมขององคกร 

(Productivity) (เทา) 

ตัวชี้วัดท่ี 1. คาเปาหมายตัวชี้วัด 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

≥1.90 ≥2.50 ≥2.50 ≥2.50 ≥2.50 
 

ผลลัพธของแผนปฏิบัติการ ผลิตภาพองครวมขององคกร 

(Productivity) เปนไปตามเปาหมาย 

1. Leading Indicator (ตัวชี้วัดนํา) ท่ีสําคัญ : 

รอยละความคืบหนาการดาํเนินงานในแตละกิจกรรมเปนไปตามแผน 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

100 100 100 100 100 

Trigger Point (จุดตัดสินใจ) ในการปรับแผน:   

ผลการดําเนินงานประจําป 2567 ลาชากวาแผนรอยละ 50 

2. Lagging Indicator (ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ) ท่ีสําคัญ : 

ผลิตภาพองครวมขององคกร (Productivity) (เทา) 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

≥1.90 ≥2.50 ≥2.50 ≥2.50 ≥2.50 
 

ผลผลิตของแผนปฏิบัติการ การดําเนินงานในแตละกิจกรรมเปนไปตามแผน 

ทรัพยากรของแผนปฏิบัติการ 

ดานการเงิน 

(งบประมาณท้ังโครงการ) 

1,500,000 บาท ดานระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  สามารถใช hardware/software ท่ีมีอยูเดิมได ไม  

       ตองจัดซื้อ       

      hardware/software ใหม 

      ใชงบประมาณ.............................บาท 

ดานทรัพยากร

บุคคล 

     สามารถดําเนินการเพียงฝายเดียวได  

     ใชจํานวน ......  คน 

  ตองดําเนินการรวมกันมากกวา 1 ฝาย 

     ตองมีการจางท่ีปรึกษา/ Outsource 
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สวนท่ี 2 แผนดําเนินงานของท้ังโครงการ 
2.1 เปาหมายรวมของท้ังโครงการ*  

ผลิตภาพองครวมขององคกร (Productivity) เทากับหรือมากกวา 2.50 เทา ภายในป 2570 
 

2.2 แผนดําเนินงานท้ังโครงการ 

กิจกรรม 
(กรณีท่ีเปนกิจกรรมสําคัญ ใหระบุตัวชี้วัด) 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

1. ทบทวนและ/หรือวิเคราะหสมรรถนะของบุคลากร ท่ีจําเปนตอ

การขับเคลื่อน Business Model ท้ังระยะสั้น กลาง ยาว (2566-2570) 

ตามแผนวิสาหกิจของ รฟม. (2566-2570) 

20 20 40 60 80 100 

2. จัดลําดับความสําคัญของการพัฒนาของบุคลากรเชิงกลยุทธในแตละกลุม 

ตามสมรรถนะท่ีจําเปนในขอ 1 และนําไปจัดทํา Development 

Roadmap (2566-2570)  

20 20 40 60 80 100 

3. ทบทวนการกําหนดรูปแบบ/เครื่องมือในการพัฒนาบุคลากร รวมถึง

เครื่องมือในการประเมินประสิทธิผลการเรียนรูใหมีความหลากหลาย

สอดคลองกับลักษณะงานแตละประเภท 

20 20 40 60 80 100 

4. ทบทวนการบูรณาการการพัฒนาและการเรียนรูของบุคลากร  

กับความกาวหนาในสายอาชีพ เพ่ือเปนการสรางความตระหนัก

ใหแกบุคลากรใหเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนา

ตนเองตลอดชีวิตการทํางาน (Employee life cycle) 

20 20 40 60 80 100 
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กิจกรรม 
(กรณีท่ีเปนกิจกรรมสําคัญ ใหระบุตัวชี้วัด) 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 

5. ทบทวนการกําหนดผลลัพธ (End result) ของการเรียนรูและการพัฒนา

บุคลากร ท่ีสามารถสะทอนไดถึงความไดเปรียบในการแขงขันขององคกร 

(Competitive advantage) และศักยภาพของบุคลากร เชน 

ผลผลิตประสิทธิภาพ (Productivity) คุณภาพของสินคาและ

บริการ (Quality of Product/Service) นวัตกรรม (Innovation) 

ความพึงพอใจของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (Customers & 

Stakeholder Satisfaction) และกําหนดเปาหมายท่ีทาทาย 

สอดคลองกับทิศทาง ยุทธศาสตร คูเทียบในอุตสาหกรรม 

20 20 40 60 80 100 
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สวนท่ี 3 แผนดําเนินงานเฉพาะปงบประมาณ 2567 

3.1 เปาหมายในปงบประมาณ 2567 

ผลิตภาพองครวมขององคกร (Productivity) เทากับหรือมากกวา 2.50 เทา  

3.2 แผนดําเนินงาน 

กิจกรรม 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนและ/หรือวิเคราะหสมรรถนะของบุคลากร ท่ีจําเปน

ตอการขับเคลื่อน Business Model ท้ังระยะสั้น 

กลาง ยาว (2566-2570) ตามแผนวิสาหกิจของ รฟม. 

(2566-2570) 

20  50 75 100         

2. จัดลําดับความสําคัญของการพัฒนาของบุคลากร

เชิงกลยุทธในแตละกลุม ตามสมรรถนะท่ีจําเปนในขอ 

1. และนําไปจัดทํา Development Roadmap (2566-

2570)  

20     50 100       

3. ทบทวนการกําหนดรูปแบบ/เครื่องมือในการพัฒนา

บุคลากร รวมถึงเครื่องมือในการประเมินประสิทธิผล

การเรียนรูใหมีความหลากหลายสอดคลองกับลักษณะงาน

แตละประเภท 

20       50 100     
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กิจกรรม 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. ทบทวนการบูรณาการการพัฒนาและการเรียนรู   

ของบุคลากรกับความกาวหนาในสายอาชีพ เพ่ือเปน

การสรางความตระหนักใหแกบุคลากรใหเห็นถึง

ความสําคัญและความจําเปนในการพัฒนาตนเอง

ตลอดชีวิตการทํางาน (Employee life cycle) 

20         50 100   

5. ทบทวนการกําหนดผลลัพธ (End result) ของการเรียนรู

และการพัฒนาบุคลากร ท่ีสามารถสะทอนไดถึงความไดเปรียบ

ในการแขงขันขององคกร (Competitive advantage) 

และศักยภาพของบุคลากร เชน ผลผลิตประสิทธิภาพ 

(Productivity) คุณภาพของสินคาและบริการ (Quality 

of Product/Service) นวัตกรรม (Innovation) ความพึงพอใจ

ของลูกค าและผู มีส วนไดสวนเสีย (Customers & 

Stakeholder Satisfaction) และกําหนดเปาหมายท่ีทาทาย 

สอดคลองกับทิศทาง ยุทธศาสตร คูเทียบในอุตสาหกรรม 

20           50 100 
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ช่ือโครงการ โครงการท่ี 3.1.1 การปลูกฝงคานิยม RAPID ผานกระบวนการจัดการการเปล่ียนแปลงท่ีเปนระบบ เกณฑ CBEs : HCM 4.1 การสรางประสบการณท่ีดีและความผูกพันของบุคลากร/

คานิยมและวัฒนธรรมองคกร/การจัดการการเปล่ียนแปลง 

วัตถุประสงคของโครงการ  เพ่ือทบทวนพฤติกรรมท่ีพึงประสงคภายใตคานิยม "RAPID" 

 เพ่ือออกแบบแนวทาง กิจกรรม ในการสรางความตระหนัก รับรู เขาใจในพฤติกรรมท่ีพึงประสงคภายใตคานิยม "RAPID" 

 เพ่ือใหบุคลากรของ รฟม. มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ีขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ Business Model ท้ังระยะสั้น 

กลาง ยาว (2566-2570) 

ผูรับผิดชอบหลัก กสผ. 

ระยะเวลา • ปงบประมาณ 2566 – 2570 (5 ป) ผูรับผิดชอบสนับสนนุ - 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร SO 3 เพ่ือใหบุคลากรรุนใหมและบุคลากรของ รฟม. มีความยืดหยุน พรอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ  และการเปลีย่นแปลงอยางมีธรรมาภิบาลท่ีดี มีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคสอดคลองกับคานิยมองคกร 

ยุทธศาสตร 
S 3 รวมเสรมิสรางวิธีคิดและพรอมปฏิบัตินําหนาการ

เปลี่ยนแปลง 
กลยุทธ 

T 3.1 ปลูกฝงคานิยม RAPID ผานกระบวนการจดัการการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเปนระบบ 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร SG 3.1 บุคลากรของ รฟม. มีพฤตกิรรมท่ี

พึงประสงคตาม RAPID  

ตัวชีวั้ด 

(KPI) 

1. บุคลากรรับรูคานิยม “RAPID” ไมนอยกวา

รอยละ 60 

 

2.บุคลากรแสดงพฤติกรรมตามคานิยมองคกร 

“RAPID” ไมนอยกวารอยละ 50  

 

3. ระดับความผูกพันของบุคลากร 

ตัวชี้วัดท่ี 1 คาเปาหมายตัวชี้วัด 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

50 60 70 80 90 

ตัวชี้วัดท่ี 2 คาเปาหมายตัวชี้วัด 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

- 50 60 70 80 

ตัวชี้วัดท่ี 3 คาเปาหมายตัวชี้วัด 

ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

>4.25 >4.30 >4.35 >4.40 >4.45 
 

ผลลัพธของแผนปฏิบัติการ 1. รฟม. มีวัฒนธรรมองคกรท่ีเขมแข็ง โดย

พนักงานมีการรับรูและแสดงพฤตกิรรมตาม

เปาหมายท่ีกําหนด 

2. บุคลากรมีความผูกพันกับองคกรตาม

เปาหมายท่ีกําหนด 

1. Leading Indicator (ตัวชี้วัดนํา) ท่ีสําคัญ : 

รอยละความคืบหนาการดาํเนินงานในแตละกิจกรรมเปนไป

ตามแผน 

 

 

2. Lagging Indicator (ตัวชี้วัดระดับผลลัพธ) ท่ีสําคัญ : 

   ตัวช้ีวัด : 2.1 รอยละการรับรูคานิยมองคกรของบุคลากร 

ปงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

คาเปาหมาย 50 60 70 80 90 
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 ป 66 ป 67 ป 68 ป 69 ป 70 

100 100 100 100 100 

 

Trigger Point (จุดตัดสินใจ) ในการปรับแผน:  

การดําเนินงานประจําป 2567 ลาชากวาแผนรอยละ 50 

   2.2 รอยละการแสดงพฤติกรรมตามคานิยมองคกรของบุคลากร 

ปงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

คาเปาหมาย - 50 60 70 80 

    2.3 ตัวช้ีวัด: ระดับความผูกพันของบุคลากร 

ปงบประมาณ 2566 2567 2568 2569 2570 

คาเปาหมาย >4.25 >4.30 >4.35 >4.40 >4.45 
 

ผลผลิตของแผนปฏิบัติการ แผนสงเสริมคานิยม “RAPID”  

ทรัพยากรของแผนปฏิบัติการ 

ดานการเงิน 

(งบประมาณท้ังโครงการ) 

6,000,000 บาท  

ป 2566 : 2,000,000 บาท 

ป 2567 : 1,000,000 บาท 

ป 2568 : 1,000,000 บาท 

ป 2569 : 1,000,000 บาท 

ป 2570 : 1,000,000 บาท 

ดานระบบ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  สามารถใช hardware/software ท่ีมีอยูเดิมได         

       ไมตองจดัซื้อ       

      hardware/software ใหม 

      ใชงบประมาณ.............................บาท 

ดานทรัพยากร

บุคคล 

 สามารถดําเนินการเพียงฝายเดียวได ใชจํานวน   

5   คน 

     ตองดําเนินการรวมกันมากกวา 1 ฝาย 

     ตองมีการจางท่ีปรึกษา/ Outsource 
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2.1 เปาหมายรวมของท้ังโครงการ 

1. บุคลากรมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงคตามวัฒนธรรมองคกร "RAPID" โดยมีการรับรูวัฒนธรรมองคกรไมนอยกวารอยละ 90 และมีการแสดงพฤติกรรมตาม 

    วัฒนธรรมองคกรไมนอยกวารอยละ 80 ภายในป 2570  

 2. ระดับความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกร เทากับหรือมากกวา 4.45 ภายในป 2570 

2.2 แผนดําเนินงานท้ังโครงการ 

กิจกรรม 
(กรณีท่ีเปนกิจกรรมสําคัญ ใหระบุตัวชี้วัด) 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

ปงบประมาณ 

2566 2567 2568 2569 2570 
1. รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของเพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ี

จําเปนตอการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ Business Model 

ท้ังระยะสั้น กลาง ยาว (2566 - 2570) ตามแผนวิสาหกิจของ รฟม. 

(2566 -2570) และระดมความคิดเห็นจากบุคลากรเพ่ือสรุป

พฤติกรรมท่ีพึงประสงคภายใตคานิยม RAPID ในแตละตัว 

20 100     

2. ออกแบบกิจกรรมและจัดทําแผนดําเนินงานเพ่ือสรางความ

ตระหนัก รับรู เขาใจ เพ่ือสรางพฤติกรรมท่ีพึงประสงคภายใต

คานิยม RAPID ตามแนวทางการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

20 100     

 3. ดําเนินการตามแผนฯ  40 20 40 60 80 100 

 4. ประเมินผลการรับรูและการแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงคภายใต

คานิยม "RAPID" ของบุคลากร รฟม. 

20 20 40 60 80 100 
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สวนท่ี 3 แผนดําเนินงานเฉพาะปงบประมาณ 2567 

3.1 เปาหมายในปงบประมาณ 2567 

1. บุคลากรรับรูคานิยม “RAPID” ไมนอยกวารอยละ 60  

2. บุคลากรแสดงพฤติกรรมตามคานิยมองคกร “RAPID” ไมนอยกวารอยละ 50 

3. ระดับความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกร เทากับหรือมากกวา 4.30 

3.2 แผนดําเนินงาน 

กิจกรรม 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาแผนสงเสริมวัฒนธรรมองคกรระยะยาว ผล

การสํารวจการรับรูคานิยม “RAPID” ประจําป 2566 

และหลักเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ

การจัดการ (Enablers) ของรัฐวิสาหกิจท่ีเก่ียวของ 

และรวบรวมความประสงคตามหลักเกณฑ Enablers 

จากเจาของกระบวนการท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ

สงเสริมวัฒนธรรมองคกร 

10 50 100           

2. ออกแบบกิจกรรมและจัดทําแผนดําเนินงานเพ่ือ

สรางความตระหนัก รับรู เขาใจ เพ่ือสรางพฤติกรรมท่ี

พึงประสงคภายใตคานิยม RAPID ตามแนวทางการ

จัดการการเปลี่ยนแปลง 

20  50 100          
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กิจกรรม 
น้ําหนัก 

(รอยละ) 

แผนดําเนินงานของแตละกิจกรรม (รอยละ) 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. ดําเนินการตามแผนฯ  40    25  50  75  100   

4. ประเมินการรับรูและการแสดงพฤติกรรมภายใต

คานิยม "RAPID" ของบุคลากร รฟม. 

15          50 75 100 

5. สรุปผลการดําเนินงานสงเสริมคานิยม "RAPID" 15           50 100 
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